Zpisob podavani podnétii, oznameni a stiznosti

Skolské radé pii Zakladni Skole Havifov-Sumbark Gen. Svobody 16/284 okres

Karvina

Podnéty, oznameni nebo stiZnosti miaze podat:

» zadkonny zastupce zaka, rodic

» zameéstnanec Skoly

» jina fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma opravnény zajem souvisejici s cinnosti
skoly

Zpiisoby podani:
Podani Ize ucinit nasledujicimi zpisoby:

» pisemné — poStou na adresu $koly nebo osobné na sekretariaté skoly (s uvedenim
»Pro skolskou radu*)

» elektronicky — e-mailem na oficidlni adresu Skoly, ptipadné prostiednictvim datové
schranky Skoly (s uvedenim ,Pro Skolskou radu*)

Obsah podani:

Pro radné a efektivni vytrizeni bude podani obsahovat:

» jméno, prijmeni, adresu trvalého pobytu (popft. organizaci) a kontaktni udaje
podatele

» jasné, stru¢né vymezeni,co, kdy, koho se podnét, stiznost, ozndmeni tyka

» pripadny popis poZadovaného opatifeni nebo navrhu reseni

Postup vyriizeni:

» pridéleni k dalSimu zpracovani rozhodne predseda Skolské rady (nebo jim povéfeny
clen)

» pokud véc spada do kompetence reditele Skoly, bude preposlana k dalSimu feSeni a
podatel bude informovan o zahajeni Setieni

» v pripadech, kdy zalezitost patii jinému organu, bude véc predana prisluSnému
organu nejpozdéji do 15 pracovnich dni a podatel bude informovan

Lhity pro vyrizeni:

» standardni lhtta pro vytizeni je 30 kalendarnich dnti od evidovani podani
» v odivodnénych pripadech Ize l1hlitu prodlouzit az na 60 kalendarnich dnt; o
prodlouzeni a diivodech bude podatel informovan






